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Rutin for klagomals- och
synpunktshantering

For elever pa AlphaCE

Det har galler for elever som har synpunkter/klagomal pa nagon av AlphaCE:s
skolor.

Vara rutiner for att ta emot och utreda klagomal utgors av tva steg. Det forsta ar
att synpunkten/klagomalet utreds pa skolniva och det andra att det utreds pa
ledningsniva.

AlphaCE vill ta del av synpunkter, forslag och klagomal pa var verksamhet och
vara utbildningar. Materialet ar en viktig del i foretagets kontinuerliga
uppfdljnings- och utvecklingsarbete.

Synpunkt/klagomal till AlphaCE

Principen ar att synpunkten/klagomalet ska utredas och atgardas pa den niva det
galler. Elever informeras om rutinerna i samband med introduktionen vid
kursstart och kontinuerligt under kursen. Informationen finns ocksa tillganglig i
larplattformen och pa hemsidan.

Sa har ska deltagare lamna synpunkter/klagomal

e Till berord larare
o Till rektor/bitradande rektor pa skolan

Alla elever som har synpunkter eller klagomal erbjuds ett samtal med berord
personal och/eller rektor. Synpunkter/klagomal kan ocksa framféras per telefon
och mail och via hemsidan. Inkomna klagomal och méten dokumenteras.

For de flesta ar det viktigt att fa snabbt svar pa sitt klagomal. Inom tva veckor ska
den som har klagat fatt svar. Vid ett mer omfattande drende ska den som klagat
hallas underrattad under handlaggningens gang.

Nar klagomalet ar utrett ges ett muntligt eller skriftligt svar till eleven om hur
situationen har l6sts. I beskedet ges ocksa information om hur eleven kan ga
vidare om hen inte dr n6jd med hanteringen eller resultatet. D4 uppmanas eleven
att skriftligen vanda sig till den nationella rektorn/affirsomradeschefen pa
AlphaCE. Utgangspunkten ska emellertid vara att varje situation ska redas ut och
l6sas sa att eleven inte ska behéva ga vidare.
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